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Учебный курс «Психолого-педагогическое консультирование " ориентирован на подготовку будущих педагогов-психологов к консультативной  деятельности в общеобразовательных учреждениях и Центрах социально-педагогической поддержки и развития. Курс отражает современные тенденции развития практической педагогики и психологии в области консультирования и включает основные аспекты индивидуального и группового,  личностного и семейного консультирования по различным проблемам.
Цель настоящего  курса: вооружение будущих специалистов теорией и практическим инструментарием психолого-педагогического консультирования.
Задачи курса:

· ознакомление с теоретическими основами плодотворного психолого-педагогического консультирования;

· обучение умениям создания доверительных отношений между педагогом-психологом и клиентом через вербальные и невербальные способы;

· ознакомление с наиболее эффективными направлениями практической психологии, методами и приемами психолого-педагогического консультирования на индивидуальном и групповом уровнях;

· обучение приемам индивидуального, семейного, группового и производственного консультирования по различным проблемам.

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	Неделя
	Название темы
	Часы
	Темы СРС

	Модуль 1. ОБЩИЕ ОСНОВЫ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

	1


	Л.1. Общие проблемы консультирования
	1
	Организационное занятие: ознакомление с заданиями СРС и контр. работ на 1-7 недели.

Начало работы по сбору материалов для «Портфолио консультанта».

	
	С1. Общая характеристика консультативной деятельности педагога-психолога в сфере образования
	1
	

	
	С.2. Постановка задач при проведении социально-психологического консультирования
	1
	

	2
	Л2. Теории личности и практика консультирования
	1
	Контрольная работа №1(2 балла):

Подготовьте эссе на тему «Роль и место консультанта в консультировании» 



	
	С.3. Приемы внушения  подсознательного доверия – раппорта
	1
	

	
	С.4. Установление контакта и доверительных отношений во время консультирования
	1
	

	3
	Л.3. Консультант в психолого-педагогическом консультировании

	1
	СРС №1 - задания на выбор (макс. оц. - 5 баллов):

1. Найдите дефиниции понятий: психологическое консультирование, психолого-педагогическое консультирование, психотерапия, психокоррекция. Установите границы между этими понятиями – 1 балл.

2. Подготовьте сценарий диагностической беседы по определенной проблеме – 1 балл.

3. Разработайте правила для создания доверительных отношений, используя вербальные и невербальные способы – 1, 5 балла.

4. Составьте карту направлений и соответствующих техник  в консультировании – 2 балла.

5. Составьте классификацию известных методов в форме опорной схемы – 1,5 балла.

6. Подготовьте выставку-буклет диагностических методик с краткой характеристикой каждой методики – 2 балла.

7. Разработать ситуации учебной деятельности для обсуждения на СРСП (1 ситуация – 0,5 балла).
8. Составьте обзорную таблицу «Эффективные направления консультирования» - 1, 5 балла. 
9. Проведите анализ методов и приемов психолого-педагогического консультирования с предложениями по использованию (в каких случаях, или по какой проблеме) – 1,5 балла
10. Разработайте сеанс арттерапевтического консультирования по  одной из проблем школьного возраста – 2 балла.

	
	С.5. Техники классического психоанализа в структуре психолого-педагогической консультации
	1
	

	
	С.6. Методики логотерапии и арттерапии
	1
	

	4
	Л.4 Профессиональная подготовка и профессиональное становление консультанта
	1
	Контрольная работа №2 (2 балла):

Разработайте общие правила консультирования с учетом изученных техник и принципов консультирования (не менее 15 правил).



	
	С.7. Трансактный анализ в практике консультирования
	1
	

	
	С.8. Гештальттерапия в структуре консультации
	1
	

	5
	Л.5. Консультативный контакт как основное звено консультирования
	1
	СРС№2 – задания на выбор (макс. оц. - 5 баллов):

1 Используя одну из техник классического психоанализа, составьте программу  психоаналитической работы с клиентом по одной из проблем (жалоб) – 2 балла

2 Используя техники НЛП, попытайтесь  разработать программу корректировки, изменения собеседника- 2 балла.

3 Подготовьте диагностическую беседу для выявления проблем в общении – 1 балл.

4 Подготовка  консультативного обзора научной и специальной литературы по проблемам – 1,5 балла.

5 Составьте таблицу «Цели консультирования в зависимости от современных психологических направлений» - 1 балл.
6 Выделите теоретические принципы современ​ных психологических направлений – 1,5 балла.
7 Составьте на основании изученного материала схему «Структура процесса консультирования» - 1 балл. 

8 Определите способ обработки внутреннего опыта (ведущую модальность) у 3 лиц (педагог, студент, родственник) и обоснуйте свой письменный  анализ  по данному вопросу конкретными фактами и примерами – 1,5 балла.

	
	С.9. Нейролингвистическое программирование
	1
	

	
	С.10. Методы и приемы психолого-педагогического консультирования
	1
	

	6
	Л.6. Процесс психолого-педагогического консультирования
	1
	Подготовка к рубежному контролю:

Вопросы коллоквиума:

1. Организация деятельности педагога-психолога в составе консилиума образовательного учреждения.

2. Соотношение понятий «психологическое консультирование», «психолого-педагогическое консультирование», «психотерапия», «психокоррекция».

3. Планирование и проектирование психолого-педагогической консультации в зависимости от проблемы, жалобы (обращения) клиента.

4. Процедура постановки задач консультирования.

5. Чтение жестов собеседника.

6. Приемы создания доверия.

7. Подстройка к позе. Подстройка к дыханию. Подстройка к типу мышления

8. Техники классического психоанализа в структуре психолого-педагогической  консультации

9. Выбор методов для различных этапов консультирования.

10. Диагностическая беседа как вводный этап консультирования. 

11. Метод оценки, сравнения альтернативных решений. 

12. Коррекционный этап консультирования и его методы. 

13. Подведение итогов и оценка эффективности работы психолога.

14. Психолого-педагогические диагностические методики для индивидуального консультирования

15. Психолого-педагогические диагностические методики для группового консультирования 

	
	С.11. Психолого-педагогические диагностические методики для индивидуального консультирования
	1
	

	
	С.12. Психолого-педагогические диагностические методики для группового и индивидуального консультирования
	1
	

	Модуль 2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

	7
	Л.7. Психолого-педагогическое консультирование как самостоятельное направление практической деятельности педагога-психолога сферы образования
	1
	Рубежный контроль №1:

1. Коллоквиум (3 балла)

2. Презентация материалов «Портфолио консультанта» по разделу: «Теоретические и практические аспекты психолого-педагогического консультирования» (2,5 балла)

	
	С.13. Индивидуальная и групповая консультативная работа по проблемам учебной деятельности
	1
	

	
	С.14. Индивидуальное консультирование лиц, имеющих  затруднения в общении
	1
	

	8
	Л.8. Позиции психолога в ходе консультирования и организации консультативного процесса


	1
	Организационное занятие: ознакомление с заданиями СРС и контр. работ на 8-15 недели.

Продолжение работы по сбору материалов для «Портфолио консультанта».

Тематика творческих работ для РК2 (1 тема на выбор):

1. Программа консультативной работы по профилактике и преодолению делинквентного поведения детей и подростков.

2. Программа консультативной работы по профилактике и преодолению аддиктивного поведения детей и подростков.

3. Тревожность, стрессовое состояние, страхи и фобии средствами социально-психологической консультации.

4. Поиск путей выхода из депрессивного состояния на основе различных направлений практической и социальной психологии.

5. Консультирование лиц, находящихся в предсуицидальном состоянии: постановка задач, разработка процедуры консультирования, составление программы консультации, анализ итогов). 

6. Система методов консультирования для обеспечения успешной адаптации и актуализации личностных потенциалов в социуме.

7. Система консультативной деятельности по проблеме создания благоприятного психологического климата в школе.

	
	С.15. Индивидуальное консультирование лиц, испытывающих тревожность, стрессовое состояние
	1
	

	
	С.16. Индивидуальное консультирование лиц, страдающих страхами и фобиями
	1
	

	9
	Л.9.  Процедуры и техники консультирования
	1
	Контрольная работа №3 (1 балл):

Составьте методическую разработку «Процедуры психолого-педагогического консультирования», опираясь на классические процедурные компоненты:
1. Постановка вопросов.

2. Структурирование консультирования
3. Интерпретация.

4. Конфронтация

5. Самораскрытие клиента.

6. Постановка психологического диагноза.

	
	С.17. Методики работы со страхами и  фобическими реакциями у детей
	1
	

	
	С.18. Индивидуальное консультирование, направленное на преодоление и профилактику депрессивного состояния
	1
	

	10
	Л.10. Организация консультативной встречи и начальные этапы консультирования
	1
	1. СРС №3– задания на выбор (макс. оц. -  4 балла):

2. Разработайте элементы тренинга общения для включения их в структуру консультации по данной проблеме – 2 балла.

3. Составьте схему возникновения стресса и схему работы психолога по преодолению стрессовой ситуации клиента – 1,5 балла.

4. Подготовьте мини-доклады по страхам и фобиям (по интересующему виду) – по 1 баллу.

5. Подготовьте выборку материалов  по депрессиям и суицидам по газетно-журнальной информации (не менее 4-х ед. инф.), попробуйте проанализировать причины подобных состояний, наметить рекомендации (выборка – 1 балл, анализ причин – 1 балл, рекомендации – 1 балл).

6. Разработайте модель личности эффективного консультанта (наличие содержательного обоснования обязательно)– 2 балла.
7. Напишите сочинение «Система ценностей консультанта» - 1 балл.
8. Подготовьте презентацию на тему «Консультативный контакт как основное звено  консультирования» - 1,5 балла.
9. Разработайте методичку «Обстановка консультирования и структурирование консультативного пространства»- 1,5 балла.

	
	С.19. Индивидуальное консультирование, направленное на преодоление и профилактику суицидальных намерений
	1
	

	
	С.20. Групповое консультирование педагогов и родителей по проблемам профилактики и преодоления делинквентного (правонарушительного) поведения детей и подростков
	1
	

	11
	Л.11. Заключительные этапы консультирования и этические правила для консультанта
	1
	Контрольная работа №4 (1 балл):

На основе изучения предложенной литературы разработайте психологическую страничку на тему «Перенос и контрперенос как составные части консультативного контакта».



	
	С.21. Групповое консультирование педагогов и родителей по проблемам профилактики и преодоления аддиктивного (ранняя алкоголизация и наркомания) поведения детей и подростков
	1
	

	
	С.22. Обеспечение социальной адаптации подростков и молодежи
	
	

	12
	Л.12. Консультирование клиентов с психолого-педагогическими проблемами.
	1
	СРС №4 – задания на выбор (макс. оц. - 4 балла):

1. Составить  модель социализации и социальной адаптации подростков и молодежи,  отразив аспекты деятельности консультанта – 1, 5 балла.

2. Ознакомившись с существующими социально-психологическими тренингами, проведите отбор приемлемых тренингов для работы с учащимися по различным проблемам - 0, 5 балла.

3. Подготовьте выступление для презентации на занятии по теме «Профессиональная деформация или «синдром сгорания» как специфика деятельности консультанта» - 1,5 балла.
4. Разработайте методическую страничку на тему «Безусловное уважение клиента» - 0,5 балла.
5. Составьте опорный конспект на тему «Навыки поддержания консультативного контакта» - 1,5 балла.
6. Разработайте опорную схему «Организация консультативной встречи и начальные этапы консультирования» - 1 балл.
7. Представьте тему «Оценка проблем клиентов как значимый этап консультирования» в форме алгоритма оценочной деятельности консультанта – 1,5 балла.
8. Разработайте консультацию по преодолению депрессивного состояния на основе использования элементов тренинга – 1,5 балла.

	
	С.23. Методики выявления детско-родительских отношений для последующего консультирования 
	1
	

	
	С.24. Консультирование по вопросам детско-родительских отношений 
	1
	

	13
	Л.13. Консультирование тревожных клиентов. Консультирование при реакциях страха и фобиях
	1
	Контрольная работа №5 (1балл):

Проведите проективный рисуночный тест по выявлению детско-родительских, сделайте его обработку и интерпретацию в письменном виде (на обратной стороне рисунка), сформулируйте свои выводы и рекомендации (там же).

	
	С.25. Практика семейного консультирования
	1
	

	
	С.26. Техники коррекции детско-родительских отношений в рамках психолого-педагогической консультации
	1
	

	14
	Л.14.  Консультирование клиентов с депрессиями и суицидальными намерениями. Консультирование при переживаниях утраты
	1
	СРС №5– задания на выбор (макс. оц. - 4 балла):

1. Оформите в виде программы или проекта технику «Домашние визиты» в аспекте семейного консультирования педагога-психолога – 2 балла.

2. Изучив предложенные анкеты предполагаемых сотрудников организации образования (5-6 анкет), проведите тщательный анализ анкетных данных и оформите письменно основания для приема на работу или отказа кандидату – 1,5 балла.

3. Разработайте ситуацию консультирования руководителя по возможным проблемам в виде схемы или сценария (с рабочими пометками на полях) – 0,5 балла.

4. Проанализируйте сетку Томаса по возможному решению конфликтов и составьте таблицу или схему «Конфликты в педагогическом коллективе», отражая в ней типы конфликтов, пути избегания конфликта, техники выхода из конфликтной ситуации, преодоление с помощью педагога-психолога-консультанта – 1,5 балла.

5. Разработайте игры или упражнения для гармонизации межличностных отношений в системах: директор-учитель, директор-ученик, завуч-учитель, учитель-ученик, учитель-учитель (1 игра или упр. – 1 балл).

6. Составить сценарий консультации по семейным проблемам (по выбору) – 1 балл.

7. Разработать приемы психокоррекции  в структуре консультации педагогов или руководящего персонала. – 1 балл.

8. Составьте шаблон на тему «Постановка психологического диагноза» - 0,5 балла.

	
	С.27. Процесс приема сотрудников на работу
	1
	

	
	С.28.  Консультирование руководителя и руководящего (административного) аппарата
	1
	

	15
	Л.15. Консультирование по вопросам учебной деятельности и воспитания детей и подростков
	1
	Рубежный контроль №2:

1. Презентация творческой работы (2 балла)

2. Презентация материалов «Портфолио консультанта» по разделу: «Консультативная служба образовательного учреждения» (1 балл)

	
	С.29. Консультирование педагогов по вопросам взаимоотношений с обучающимися
	
	

	
	С.30. Создание бесконфликтных межличностных и деловых взаимоотношений в образовательном учреждении
	1
	


СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

Основная 
1. Балғымбаева З.М. Білім берудің практикалық психологиясы: оқу құралы, Алматы: Қазақ университеті, 2008.
2. Касен Г.А., Абдуллаева П.Т. Социально-психологическое консультирование в школе: учебно-методическое пособие. Алматы: Қазақ университеті, 2011. 
3. Дубровина И.В.  Школьная психологическая служба: вопросы, теории и практики. М., 1991.
4. Кондратьев М.Ю., Ильин В.А. Азбука социального психолога-практика. М, 2007.

5. Шапарь В.Б. Рабочий словарь психолога-консультанта – Р-н/Д: Феникс, 2005.

6. Алешина Ю.Е., Гозман Л.Я. Спецпрактикум по социальной психологии: опрос, семейное и индивидуальное консультирование. М., 1989.

Дополнительная

1. Атватер Н.Я. Я вас слушаю. М., 1988.

2. Настольная книга психолога ОСН / Под ред. Т.Г. Беляевой. Горно-Алтайск, 2001.

3. Обозов Н.Н. Словарь практического психолога. СПБ., 2001.

4. Рабочая книга практического психолога в образовании. М., 1995.

5. Столяренко Л.Д. Основы психологии. Практикум. Ростов н/Д, 1989.

6. Алешина Ю.Е. Индивидуальное и семейное консультирование. М., 2000.

7. Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания. Л., 1968.

8. Бескалько И.Г., Гильяшева И.Н. Проективные методы. Л., 1983.

9. Большаков В.Ю. Психотренинг. Социодинаимка, игры, упражнения. СПБ.,1994.

10. Данченко Е.А., Титаренко Т.М. Личность: конфликт, гармония. Киев, 1985.

11. Ершов А.А. Личность  коллектив (межличностные конфликты в коллективе, их разрешение). Л., 1976.

12. Мамонтов С.Ю. Страх, практика преодоления. СПБ., 2002.

13. Мецковский М.С. Социология семьи. Проблемы, теория, методологии и методики. М., 1989.

14. Обозов Н.Н., Щекин Г.В. Психология работы с людьми. Киев, 1990

АКАДЕМИЧЕСКАЯ Политика курса

Все виды работ необходимо выполнять и защищать в указанные сроки. Студенты, не сдавшие очередное задание или получившие за его выполнение менее 50% баллов, имеют возможность отработать указанное задание по дополнительному графику. Студенты, пропустившие лабораторные занятия по уважительной причине, отрабатывают их в дополнительное время в присутствии лаборанта, после допуска преподавателя. Студенты, не выполнившие все виды работ, к экзамену  не допускаются. Кроме того, при оценке учитывается активность и посещаемость студентов во время занятий.

будьте толерантны, уважайте чужое мнение. Возражения формулируйте в корректной форме. Плагиат и другие формы нечестной работы недопустимы. Недопустимы подсказывание и списывание во время сдачи СРС, промежуточного контроля и финального экзамена, копирование решенных задач другими лицами, сдача экзамена за другого студента. Студент, уличенный в фальсификации любой информации курса, несанкционированном доступе в Интранет, пользовании шпаргалками, получит итоговую оценку «F».

За консультациями по выполнению самостоятельных работ (СРС), их сдачей и защитой, а также за дополнительной информацией по пройденному материалу и всеми другими возникающими вопросами по читаемому курсу обращайтесь к преподавателю в период его офис-часов.

	Оценка по буквенной системе
	Цифровой эквивалент баллов
	%-ное содержание
	Оценка по традиционной системе

	А
	4,0
	95-100
	Отлично

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Хорошо


	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Удовлетворительно


	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D-
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Неудовлетворительно

	I 

(Incomplete)
	-
	-
	«Дисциплина не завершена»

(не учитывается при вычислении GPA)

	P

 (Pass)
	-
	-

	«Зачтено»

(не учитывается при вычислении GPA)


	NP 

(No Рass)
	-
	-


	«Не зачтено»

(не учитывается при вычислении GPA) 

	W 

(Withdrawal)
	-
	-
	«Отказ от дисциплины»

(не учитывается при вычислении GPA)

	AW 

(Academic Withdrawal)
	
	
	Снятие с дисциплины по академическим  причинам

(не учитывается при вычислении GPA)

	AU 

(Audit)
	-
	-
	«Дисциплина прослушана»

(не учитывается при вычислении GPA)

	Атт. 
	
	30-60

50-100
	Аттестован


	Не атт.
	
	0-29

0-49
	Не аттестован



	R (Retake)
	-
	-
	Повторное изучение дисциплины
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